媒介情境论的主要观点

——整理人：廖容宽

1.超越地域：应把情境视为信息系统，媒介承载着内容

梅罗维茨将社会场景看作“信息系统”，也就是将其作为社会信息的某种模式，也是人们接触过程中的行为模式。由于传统场景主义将场景视为以地域为界限的实际的、具体的存在，而梅罗维茨的理解抛弃了固定的时间地点，成为了概念中的“场景”，实质上扩展了场景研究，打破了面对面交往的局限。梅罗维茨认为“这种将场景看成信息系统而不是地点的较为广泛的看法，与电子媒介的研究尤其相关”，同电子媒介也消除了人与人之间交流的具体时间地点完全一致，正是这种场景概念的扩展引发了新的社会场景的出现。

2.每种独特的行为需要一种独特的情境：人们对于不同的情境具有不同的应对方式，且时刻变化

实际上人们时刻在判断自己是否正处于某一特定场景，这种判断通常基于人们对于场景的传统认识，而这些判断又会引导人们进行下一步的行动。相应的，这种传统认识也导致了人们难以将一个场景当作另一个场景来认知（即难以感同身受）。梅罗维茨针对媒介变化提出，在媒介环境下，扩大化的场景判断变得艰难，人们原本针对特定场景而产生的反应可能不再适用，因而也就产生了新的行为，即由场景变化而引起的社会行为变化。

3.电子媒介促成了许多旧情境的合并：“前前区”“前区”“中区”“后区”“深后区”代表的行为系统的相互依赖关系

如果每产生一个全新的单一场景，在新场景中人们表现出与旧场景不同的行为，那么应当如何描述新场景与旧场景的关系呢？梅罗维茨在戈夫曼的“前区”与“后区”的理论基础上针对混合场景出现的新行为提出了“中区”的理论。相反地，从场景的分离中产生的两类新行为就被称为“深后区”行为和“前前区”行为，中区既是新的前区，同时又具备后区的特点，人可以在二者之间自由转换。
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